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Dokument dotyczy danych przetwarzanych za posrednictwem strony miclinic.ch, formularza kontaktowego i rezerwacji online. Informacje
o dokumentacji medycznej moga byc¢ przekazywane pacjentom réwniez w odrebnych dokumentach gabinetu.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Ml Clinic - Zahnarztpraxis Mirela Sieczewicz, Einzelfirma, Industriestrasse 109, 8957
Spreitenbach, Szwajcaria. Kontakt: info@miclinic.ch, tel + 41 056 555 28 89. W sprawach dotyczacych ochrony danych mozna pisac
na mirela@miclinic.ch.

2. Jakie dane przetwarzamy?

W zaleznosci od sposobu korzystania ze strony mozemy przetwarzac:

® imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tre$s¢ wiadomosci;

e dane potrzebne do rezerwacji, zmiany lub anulowania wizyty, w tym wybrang ustuge, specjaliste i termin;

e dane techniczne, np. adres IP, typ urzadzenia i przegladarki, czas wizyty oraz informacje o korzystaniu ze strony;
e preferencje dotyczace cookies oraz inne dane dobrowolnie przekazane przez uzytkownika.

Prosimy nie przesytac¢ przez zwykty formularz kontaktowy szczegdtowych danych o zdrowiu ani dokumentacji medycznej. W razie potrzeby
nalezy skorzystac z kanatu wskazanego przez gabinet.

3. Cele przetwarzania
Dane wykorzystujemy w celu:

® udzielenia odpowiedzi i obstugi korespondencji;

e utworzenia i obstugi rezerwacji, wysytania potwierdzen i przypomnien;

® przygotowania konsultacji lub wizyty oraz realizacji obowigzkéw zwigzanych z opieka nad pacjentem;

® zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania strony;

e prowadzenia statystyk i dziatan marketingowych - wytacznie w zakresie dozwolonym przez prawo i zgodnie z ustawieniami
cookies;

o realizacji obowigzkdéw prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane przetwarzamy zgodnie ze szwajcarskg Federalng Ustawg o Ochronie Danych (DSG/FADP). Jezeli w danej sytuacji zastosowanie
ma RODO, dane sa przetwarzane réwniez zgodnie z jego wymaganiami.

4. Rezerwacja wizyt i Denteo

Rezerwacja online moze odbywac sie za posrednictwem systemu Denteo, prowadzonego przez Denteo AG, Stauffacherstrasse 101,
8004 Zurich, Szwajcaria. W tym celu do Denteo przekazywane sg dane niezbgedne do utworzenia i obstugi wizyty, np. dane
kontaktowe, termin i rodzaj wizyty. Denteo deklaruje przechowywanie danych w certyfikowanych centrach danych w Szwajcarii oraz
ich szyfrowanie. Rezerwacja w imieniu dziecka lub innej osoby moze by¢ dokonana wytacznie przez osobe uprawniona.

5. Odbiorcy danych i przekazywanie za granice

Dane moga otrzymywac podmioty wspierajace Ml Clinic, m.in. dostawcy hostingu, poczty, systemu rezerwacji, obstugi IT,
ksiegowosci, ubezpieczen oraz ustug prawnych, a takze wtasciwe organy, jezeli wymaga tego prawo. Niektére narzedzia internetowe
moga przetwarza¢ dane poza Szwajcarig. W takim przypadku stosowane sg zabezpieczenia wymagane przez obowiagzujgce przepisy,
np. odpowiednie klauzule umowne lub przetwarzanie w panstwie uznanym za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony.

6. Cookies i narzedzia zewnetrzne

Strona wykorzystuje cookies niezbedne do dziatania oraz - zaleznie od wybranych ustawien - cookies funkcjonalne, analityczne lub
marketingowe. Opcjonalne narzedzia powinny by¢ uruchamiane zgodnie z wyborem uzytkownika w banerze cookies. Szczegéty,
aktualna lista narzedzi i mozliwo$¢ zmiany zgody znajdujg sie w Polityce cookies oraz w ,Ustawieniach cookies™.

MI Clinic - Zahnarztpraxis Mirela Sieczewicz | miclinic.ch



7. Okres przechowywania

Dane przechowujemy tylko tak dtugo, jak jest to potrzebne do danego celu lub wymagane przez prawo. Zasadniczo: korespondencje
- do zakonczenia sprawy i maksymalnie przez kolejne 24 miesiace; logi techniczne - zwykle do 30 dni; preferencje cookies - do 24
miesiecy; dane rezerwacyjne - przez okres potrzebny do obstugi wizyty, a jezeli stana sie czescig dokumentacji medycznej - zgodnie z
okresem jej przechowywania; dokumentacje medyczng i rozliczeniowa - co do zasady 10 lat. Dane moga by¢ przechowywane dtuzej,
jezeli jest to konieczne do ochrony roszczen lub wykonania obowigzku prawnego.

8. Bezpieczenstwo

MI Clinic stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w szczegélnosci szyfrowane potaczenie ze strong, kontrole
dostepu, silne hasta, aktualizacje, kopie zapasowe, ochrone urzadzen i sieci oraz obowigzek poufnosci personelu. Mimo
stosowanych zabezpieczen transmisja danych przez internet nie jest catkowicie wolna od ryzyka.

9. Prawa uzytkownika

W granicach obowiazujacego prawa uzytkownik moze zazgda¢ informacji o przetwarzaniu danych, dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze wycofac¢ zgode lub sprzeciwi¢ sig¢ okreslonemu przetwarzaniu. W
okreslonych przypadkach moze réwniez otrzymac dane w powszechnie uzywanym formacie. Wniosek mozna przestac na
mirela@miclinic.ch. Ml Clinic moze poprosic¢ o potwierdzenie tozsamosci. Realizacja zgdania moze by¢ ograniczona, jezeli dalsze
przechowywanie danych jest wymagane przez prawo lub zasady prowadzenia dokumentacji medyczne;j.

10. Zmiany i kontakt

Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku zmiany przepiséw, ustug lub narzedzi uzywanych na stronie. Aktualna wersja jest
publikowana na miclinic.ch.
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